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Issue d’un parcours mélant gestion de CRM, automatisation et analyse de données, je combine rigueur analytique et sens opérationnel pour
transformer les insights en actions. Je contribuerai a la conception et 'exécution de stratégies de lancement performantes, en optimisant les
workflows marketing et les outils CRM pour accélérer 'acquisition et la conversion.

COMPETENCES

Planning et exécution de campagnes
Marketing automation

Stratégie de contenu B2B

Gestion de budget publicitaire

Analyse de données marketing

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Freelance Spécialiste Marketing B2B De sept. 2025 a mars 2026 (6 mois)

J.Lanfranco Fastener Systems Inc. Canada

e Génération de leads et automatisation marketing : conception et déploiement de campagnes e-mail via Zoho CRM, avec segmentation des
profils ICP et gestion des listes de MQL, pour alimenter un pipeline de prospects qualifiés. Mise en place de workflows d'automatisation
réduisant les taches répétitives et libérant du temps pour ['accompagnement client.

e SEO & analyse de données :conception d'une page ressources (études de cas, actualités, catalogues produits) ayant généré 800 visites dans les
premiers mois suivant son lancement ; suivi des performances via GA4 et Looker Studio pour orienter les décisions de contenu.

e Réseaux sociaux payants & communication : élaboration et exécution de la stratégie de contenu LinkedIn, traduction d'informations
techniques en formats courts et infographies (storytelling appliqué a des sujets techniques), pilotage de tableaux de bord de suivi — +85 % de
croissance organique en 5 mois.

¢ Intelligence artificielle : utilisation d'outils IA (Claude, Python assisté par IA) pour 'analyse de données et 'automatisation de flux marketing,
dans une démarche d'innovation continue des processus.

Assistante Commerciale et Marketing De mai 2019 a mai 2023 (4 ans)

J.Lanfranco Fastener Systems Inc. Canada

e CRM & conduite du changement : pilotage de la migration CRM vers Pipedrive a l'échelle de la filiale — apprentissage du systeme, présentation
a la direction, formation de ['équipe commerciale et accompagnement du changement, avec une forte adaptabilité face aux réticences
internes. Résultat : délais de relance améliorés, réduction des devis perdus.

e Création de contenus multicanal (réseaux sociaux, vidéos, études de cas, publicité en ligne, supports événementiels, catalogues, presse) en
cohérence de marque sur tous les formats — approche de communication intégrée.

¢ Gestion budgétaire & publicité en ligne payante : pilotage de campagnes LinkedIn Ads ciblées avec un budget de 2 000 CAD, renforcant la
notoriété de marque et générant de nouvelles listes de prospects (génération de leads) pour ['équipe commerciale.

e Participation a des salons professionnels internationaux, dans un environnement multiculturel au sein d'une équipe canadienne a dimension
internationale.

DIPLOMES ET FORMATIONS

Master en Marketing Management, Omnichannel and Consumer Analytics D'oct. 2023 a oct. 2024

POLIMI Graduate School of Management Milano, Ml, Italy

e Mention Tres Bien

e Matiéres principales : Strategic Marketing, CRM Lab, Artificial Intelligence, Strategic Brand Management, Marketing Decisions, Digital
Transformation

Licence en European and Russian Studies De 2016 22022
Carleton University Ottawa, ON, Canada

LANGUES INFORMATIQUE ATOUTS
Anglais Gestion de la relation client (CRM) Environnement multiculturel
Natif e Pipedrive Aut .
Francais * Zoho CRM Honomie
Université de Poitiers - CFLE Niveau. C1 * HubSpot Automatisation marketing
Analyse de données & Reporting Adaptabilité
Russe .
. e Google Analytics 4 (GA4) ,
Natif Analyse des données

e Looker Studio

e Microsoft Excel

e Power Bl (DAX, Power Query)
e SQL (notion de base)
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